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Umea Energi i topp bland energibolagen
pa Facebook

Umea Energi ar i Sverigetoppen nar det galler antalet "gillare” pa Facebook.

| dagarna sprangdes 3 000-grdnsen pa antalet gillamarkeringar pa Umea
Energis Facebooksida, vilket ar betydligt fler an 6vriga mindre och medelstora
energibolag i Sverige. Endast jattekoncernen E.ON &r storre i detta
sammanhang.

- Vi ar stolta och glada. Det har visar att vi har en god kommunikation med
bade kunder och andra intresserade konsumenter, siager Mattias Lindberg,
webbansvarig pa Umea Energi.

Umea Energi var det forsta energibolaget i Norrland med narvaro pa
Facebook och har i snart tva ar arbetat aktivt med sin sida for att mota
kundernas behov.

- Det ar jattekul att sa manga foljer oss pa Facebook, det har kickat igang en
klart forbattrad kunddialog. Det ar bra och roligt, sager Gun Blomquist
Bergman, kommunikationschef pa Umea Energi.

- Kunderna ska alltid tycka att det ar enkelt att fa svar pa sina fragor - pa
det satt de sjalva vill, det ar det viktiga. Vissa foredrar personliga moten,
andra vill prata med oss via telefon och ytterligare andra tycker att e-post
eller kontakt via Facebook ar det smidigaste.

- Att vi far in kundernas synpunkter gor ocksa att vi hela tiden kan bli battre,
sager Gun Blomquist Bergman.

| slutet av oktober 2012 passerade Umea Energi 3 000 gillare pa Facebook.



Det ar overlagset bast bland alla energibolag i norra Sverige. Ser man pa
landet i stort sa har endast den tyska koncernen E.ON:s svenska Facebooksida
fler gillare an Umea Energi.

- Det ar faktiskt ratt ovanligt att "gilla” ett energibolag, darfor ar det dubbelt
roligt att Umedborna verkligen verkar gilla oss, sager Mattias Lindberg.

Pa Umea Energis Facebooksida kan du bland annat fa kontakt med
Kundservice, se kommande evenemang, folja foretagets omvarldsbevakning
samt fa smarta energispartips.

Folj Umea Energi pa Facebook:

www.facebook.com/UmeaEnergiAB

Umea Energi ar ett modernt energi- och kommunikationsforetag som pa ett
personligt och omtanksamt satt vill mota kundens behov av sakra och
klimatanpassade produkter och tjanster. Vara cirka 58 000 kunder finns dver
hela landet. Umea Energi erbjuder prisvard, el, fjarrvarme, fjarrkyla, bredband
och kabel-tv. Vi har ett av Europas snabbaste bredbandsnat och producerar el
med vindkraft och i tva kraftvarmeverk. Umea Energi har 300 medarbetare
och omsatter 1,8 miljarder kronor. Verksamheten finns i fem affarsomraden:
Varme, Elnat, Elhandel, UmeNet och Sol, Vind & Vatten. Umea Energi ar bade
miljo- och arbetsmiljocertifierat (ISO 14001, OHSAS 18001).
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